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PREGAO PRESENCIAL N° 029/SEBRAE-PE/2022

Tabaiares, 360 - Iha do Retiro - CEP: 50.750-230 - Recife / PE, CNPJ / MF n°09.829.524/0001-64, através

do pregoeiro Ricardo Albuquerque Arruda € dos Membros da Comissdo Permanente de Licitacdo -

CPL, nomeados pela Portaria DIREX n° 13/2020, de 25/05/2020, torna puUblico que promoverd
LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL DO I1PO MENOR PRECO (VALOR EM DISPUTA),
conforme condicdes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

S EBRAE-PE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco, com sede na Rua

O procedimento licitatério obedecerd s seguintes normativas, disponiveis no endereco:
https://bit.ly/2vCnyEi

1. REGULAMENTO DE LICITAGOES e de CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, aprovado pela
Resolugcdo CDN 391, de 25 de novembro de 2021;

2. RESOLUCAO CDN N° 294/2018 - de 22 de fevereiro de 2018. Dispde sobre o Tratamento:
Favorecido, Diferenciado e Simplificado a ser dispensado, ds Microempresas € Empresas de
Pequeno Porte.

3. RESOLUGAO DIREX N°07/2020, de 05/05/2020 - Que autoriza o uso do Aplicativo Teams da Microsoft,
para a realizacdo dos processos de licitacdo na sua forma presencial.

O presente Pregdo serd realizado através do Aplicativo Teams da Microsoft, devidamente gravado com a
finalidade de imprimir fransparéncia aos procedimentos previstos neste edital.
L. Os interessados na participacdo desse processo deverdo, obrigatoriamente, utilizar um

dispositvo conectado dinternet (computador, tablet etc.);

IL. Os interessados nesse processo, até o dia anterior marcado para o inicio da sessdo publica
(videoconferéncia), deverdo enviar e-mail para a CPL (cplsebraepe@gmail.com)
manifestando inferesse em participar desse Pregdo.

L A CPL enviard para as empresas interessadas na participacdo dessa licitacdo um link de
acesso 4d ‘“sala de reunido” onde acontecerd o presente Pregdo, no hordrio
estabelecido para a sua abertura, objetivando o acesso e ingresso a Videoconferéncia.

V. E de inteira responsabilidade dos interessados na participacdo no presente Pregdo,
providenciarem um dispositivo com acesso & internet para ingresso através do Link
enviado pela CPL, no dia e hordrio estabelecidos para o inicio do certame, e sua
participacdo na licitacdo;

V. O Link de acesso a “sala de reunido” (Videoconferéncia) serd enviado, aos que se
manifestarem (item ll), por e-mail, até 03 (trés) horas antes do inicio da sessdo pela CPL.
VL. As transmissoes pelo Pregoeiro terdo inicio com até 15 (quinze) minutos de antecedéncia

d hora estipulada neste Edital de Pregdo, para que cada interessado tenha acesso ¢
(reunido) sala de videoconferéncia.

VIIL O certame ocorrerd virtualmente entre o Pregoeiro, Membros da CPL e os licitantes.

VIIL A sessdo publica serd gravada pelo Aplicativo Teams da Microsoft e todos os
documentos de credenciamento / proposta / habilitacdo e declaracdo de porte da
empresa, deverdo ser enviados para o e-mail da CPL: cplsebraepe@gmail.com,quando
solicitados.

IX. A CPL fard o compartiihamento dos documentos recebidos para conhecimento detodos
0s presentes.

ESSA LICITACAO SERA REALIZADA ONLINE, ATRAVES DO APLICATIVO TEAMS DA MICROSOFT.
DATA DA ABERTURA: 14 de maio de 2022 as 14h00min (quatorze horas).

Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado a@ Comissdo Permanente de Licitagdo -
CPL, impreterivelmente, até 03 (rés) dias Uteis anteriores a data fixada para aberturada Sessdo Publica no
aplicativo Teams da Microsoft através do e-mail: cplsebraepe@gmail.com.
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IMPORTANTE! As empresas, que fizerem o download do Edital através da pagina da Internet do SEBRAE-PE,
utilizando o link: https://bit.ly/3éJrrum, terd@o que enviar e-mail comos dados da empresa (razao social,
endereco, CNPJ / MF, fone, e-mail e pessoa de contato). O ndo envio dos dados ou envio com dados
incorretos exime a CPL da comunicacdo de eventuais retificagcoes ocorridas no instrumento
convocatério, bem como de quaisquer informagdes adicionais.

1. DO OBIETO
1.1. A presente Licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada (Empresa) para
cessdo de uso de licencas de software Microsoft Dynamics 365, sob demanda, para a Gestdo de
Relacionamento com o Cliente (CRM), de acordo com as condicdes descritas neste edital e seus
anexos.

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. SO poderdo participar desta licitacdo, pessoas juridicas que atendam a todas as exigéncias,
inclusive quanto & documentacdo, conforme estabelecido neste Edital e ainda:
2.1.1.Nao estejam:

2.1.1.1. Suspensas de licitar ou impedidas de contratar com o Sistema SEBRAE;
2.1.1.2. Sob processo de falénciq;
2.1.1.3. Reunidas em forma de consdrcio ou coligadas entre si.
2.1.1.4. Na@o tenham sido declaradas iniddneas pelo Sistema SEBRAE;
2.2. Nao poderao participar de licitag6es nem contratar com o Sistema SEBRAE:
2.2.1.Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;
2.2.2.Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;
2.2.3.Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas.
2.2.4.A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-empregado, ndo poderd prestar
servicos para o respectivo Sebrae contratante do ex-empregado, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento,
exceto se os referidos sécios ou titulares forem aposentados.
2.2.5.A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais, ndo poderd prestar servicos para o Sebrae de sua
respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60
(sessenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.
2.2.6.As vedacgdes previstas no subitem 2.2.3 ndo se aplicam ao Instituto Evaldo Lodi (IEL) e aos
Servicos Sociais Autdnomos, nem das pessoas juridicas integrantes da Administracdo
PUblica, direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.

2.3. Todos os documentos de credenciamento / proposta / habilitacdo e DECLARACAO DE PORTE
DA EMPRESA, solicitados por este edital, deverdo ser enviados, quando solicitados, durante a
sessdo publica de licitacdo, para o e-mail daCPL: cplsebraepe@gmail.com.

2.3.1.Todos os documentos deverdo ser enviados para o e-mail da CPL: cplsebraepe@gmail.com
no prazo mdximo de até 30 (frinfa minutos) a contar da solicitagcdo registrada no chat do
aplicativo Teams pelo pregoeiro, durante a sessdo publica de licitacdo, ndo sendo aceitos
reenvio ou envio de documentos em hordrio posterior ao previsto.

2.4. A CPL fard o compartiihamento dos documentos recebidos para conhecimento de todos.
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3. DO CREDENCIAMENTO DA LICITANTE.

3.1. As empresasinteressadas neste PREGAO PRESENCIAL deverdo credenciar um representante
(por instrumento puUblico ou particular de procuragdo), que o habilite a participar do
procedimento licitatério em nome da empresa, com poderes para formular lances verbais de
precos, firmar declaracdes, desistir ou apresentar razdes de recursos, assinar a ata e praticar todos
0s demais afos pertinentes ao presente certame (Modelo - Anexo Il do Edital);

3.2. A procuracdo particular (Modelo Anexo lll) deverd ser acompanhada de coépia do ato
constitutivo ou de alteracdo contratual, para fins de comprovacdo dos poderes para constituir
representantes.

3.3. Esses documentos deverdo ser enviados durante a sessdo publica e quando solicitados pelo
pregoeiro para o e-mail da CPL: cplsebraepe@gmail.com.

3.4. A procuracdo serd dispensada quando presente ao certame o representante legal da
empresa, e este comprovar, mediante apresentacdo de cdpia do ato constitutivo ou da
alteracdo contratual, ser o responsdvel legal pela administracdo da empresa;

3.5. O representante da empresa deverd identificar-se através da apresentacdo (envio do
documento digitalizado/fotografado para o e-mail da CPL) da Cédula de identidade e/ou
Carteira Nacional de Habiitacdo, I[dentidade Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros);

3.6. Aempresa deverd apresentar a sua declaracdo de porte.

3.7. A ndo apresentacdo desses documentos serd fator impeditivo & atuacdo do representante
nos procedimentos do presente PREGAO PRESENCIAL.

4. DAS PROPOSTAS

4.1. A proposta serd encaminhada para o e-mail da CPL: cplsebraepe@gmail.com_assim que
solicitada durante asessdo pUblica de licitacdo.

4.2. As propostas deverdo preencher os seguintes requisitos:

4.2.1.Indicar arazdo social do proponente, endereco completo, CNPJ/MF, telefone e
endereco eletrénico.

4.2.2.Ser preenchida em lingua portuguesa, em moeda corrente nacional, com clareza,sem
alternativas, emendas, rasuras e entrelinhas, datada e assinada pelo seu representante
legal;

4.3. A proposta serd apresentada em conformidade com as especificacdes deste edital (ANEXO
VI), contendo o nome e o endereco da empresa licitante, com mencdo ao Pregdo e a data
da sessdo de abertura, além da palavra *“PROPOSTA™;

4.4, A proposta deverd ser apresentada sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado
do proponente, redigida com clareza, em lingua portuguesa, devidamente datada,
rubricada em todas as folhas e assinada na Ultima folha pelo representante legal da empresa;

4.5. A PROPOSTA DEVERA CONTER:
4.5.1.0 OBJETO DA PROPOSTA: descricdo detalhada dos softwares licenciados, cabendo &
proponente prover todos os elementos, que atendam a todas as disposicdes do Termo de
Referéncia - Anexo |, deste Edital.
4.5.2.PRECO: Preenchimento da tabela constante do anexo VL.

4.5.2.1. Na tabela geral de itens a serem consumidos (Anexo VI - modelo de proposta), o
“Valor anual Total” deve ser calculado e preenchido através da multiplicagdo:
VALOR UNITARIO MENSAL x 12 (meses) x QUANTIDADE MAXIMA. Na coluna “Valor
unitdrio mensal por licenga” informar o valor mensal da licenga unitdria do item,
considerando a escala. Por ocasido da encomenda, o pagamento corresponderd
a multiplicagdo da quantidade utilizada pelo valor unitdrio.

4.5.2.2. Na tabela geral de itens a serem consumidos, o valor da Gltima linha da referida
tabela: “PRECO GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA (VALOR EM DISPUTA)", deve ser obtido e
preenchido através do somatério do “VALOR ANUAL TOTAL” de cada uma das 12
linhas constantes nessa mesma tabela.
4.5.2.3. Os precos unitdrios dos itens da proposta devem incluir todas as despesas diretas e
indiretas da contratacdo, com a inclusdo de taxas, impostos, encargos, despesas
administrativas, despesas de seguros, licenciamento, etc., de conformidade com a
PROPOSTA DE PRECO, constante do Anexo VI, deste edital.
4.5.3.VALIDADE DA PROPOSTA: ndo poderd ser inferior a 60 dias, caso este prazo ndo esteja
indicado, esse ficard subentendido.
4.5.4.FORMA DE PAGAMENTO: o pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis, depois da
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apresentacdo de Nota Fiscal (vdlida), mediante sua conferénciae atesto pela unidade de
controle preferencialmente, através de cobranca bancdria ou depdsito em conta corrente
do Banco do Brasil, exclusivamente nas quartas e sextas-feiras.
4.5.5.D0 FATURAMENTO: Para o pagamento dos servicos prestados, o fornecedor deverd entrar
no canal Espaco do Fornecedor, através do link:
htip://espacodofornecedor.pe.sebrae.com.br, para solicitar a autorizacdo do pagamento e em
seguida enviar a nota fiscal.
4.5.5.1. As notas fiscais seréo entregues,no mdximo até o dia 22 do més da prestacdo de
servico. Os servicos prestados apds o dia 22 do més em curso, sé poderdo ser
faturados apds o 1° dia Util do méssubsequente.
4.5.5.2. Todas as Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas da comprovagcao da
Regularidade Fiscal perante o INSS (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
4.5.6.DECLARAR QUE:
4.5.6.1. Assume o compromisso de cumprir com as condicdes minimas contidas neste
edital.
4.5.6.2. Tomou conhecimento e concorda com todas as condicdes da forma como estd
estabelecido no Termo de Referéncia, anexo |, parte infegrante deste Edital;
4.5.6.3. Nos precos ofertados estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas da
confratacdo.

5. DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO
5.1. A documentacdo relativa & habilitacdo serd encaminhada para o e-mail da CPL:
cplsebraepe@gmail.com quando solicitada durante a sessdo publica de licitacdo.
5.2. Junto com a documentacdo deverd ser encaminhado para a CPL o ANEXO VI desteedital
devidamente assinado pelo representante legal da empresa.
5.3. A seguir a documentacdo a ser encaminhada para a CPL para fins de Habilitacdo no
presente processo:
5.3.1.Habilitacdo Juridica:
5.3.1.1. Cédula de identidade do (s) sécio (s) administrador (es).
5.3.1.2. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;
5.3.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por acdes,deverd ser
apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus administradores;
5.3.1.4. Osdocumentos citados deverdo estaracompanhados de todas as alteracdesou de
documento consolidado;
5.3.2.Regularidade Fiscal:
5.3.2.1. Prova de inscri¢do no:
5.3.2.1. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
5.3.2.1. Cadastro de contribuinte Municipal relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
5.3.2.2. Prova de regularidade para com:
5.3.2.2. A Fazenda Federal e Seguridade Social (Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido);
5.3.2.2. A Fazenda Municipal - Certiddo de Regularidade Fiscal da Receita Municipal
dasede da Empresainteressada nessa licitacdo;
5.3.2.2. O Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), expedido pela Caixa
Econdmica Federal (CRF), no cumprimento dos encargos instituidos por lei;
5.3.2.2. A Justica do Trabalho, em cumprimento & Lei n° 12.440/2011 e & Resolucdo
Administrativa TST n° 1470/2011, comprovada por meio da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa.

5.3.3.Qualificacdo Técnica
5.3.3.1. A "Empresa” deverd apresentar atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoda juridica de direito publico ou privado (clientes) compativeis com o objeto
deste edital, em caracteristicas, quantidades e prazos (complexidade semelhante
ds exigidas ou superiores).
5.3.3.2. Os atestados deverdo comprovar a qualidade dos servicos de revenda de
softwares Microsofft® e credenciamento LSP (licensing solufion provider), na
operacionalizacdo do acordo Microsoft® ENTERPRISE AGREEMENT;
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5.3.3.3. Os atestados deverdo ser emitidos em papel fimbrado da emitente do documento,
contendo o CNPJ, nome e cargo do emitente e devidamente datado e assinado.

5.3.3.4. A empresa deverd apresentar documento assinado pelo fabricante comprovando
o credenciamento para a comercializacdo do acordo Microsoft® ENTERPRISE
AGREEMENT. Essa comprovacdo também poderd ser evidenciada através
documento retirado por consulfa aos sites do fabricante, demonstrando o
atendimento dessa exigéncia.

5.4. A EMPRESA deverd enviar para o e-mail da CPL durante a sessdo publica de licitacdo e
quando solicitado, declaragcdo, sob as penas da lei, de que ndo pratica ou aceita a
exploracdo de frabalho escravo, forcado ou degradante, bem como, ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor
de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos. Tudo em
obediéncia ao art. 7°, inciso XXXIIl da CF/88.

5.5. Todos os documentos compartiihados deverdo estar em nome da licitante com mesmo
numero de CNPJ e respectivo endereco.

5.5.1. Se allicitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, no
caso de filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da
matriz.

5.6.NGo serdo aceitos protocolos de solicitacdo feita as reparticées competentes quanto aos
documentos acima mencionados, nem cépias ilegiveis.

5.7.0s documentos e/ou certiddes comprobatdrios de regularidade ou de inexisténcia de débito
deverdo estar dentro do prazo de validade neles consignados.

5.7.1. Na falta desta informacdo serdo considerados vdlidos por 90 (noventa) dias, contados
inclusive da emissdo, aprovacdo ou da data de assinatura pela autoridade. As
excecdes serdo avaliadas quando anexada legislacdo especifica para o respectivo

documento.
5.8. Os documentos obtidos através da Internet em momento oportuno, a CPL comprovard a
regularidade fiscal das Empresas, através de consulta Qo site

http://www.portais.pe.gov.br/web/seadm/certidoes ou outro para fins de declarar a
habilitacdo e / ou inabilitacdo das concorrentes.

5.9. As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da participacdo
nesta licitacdo, deverdo apresentar foda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que haja alguma restricdo (certiddo vencida),
atendendo o que determina o art. 43 da Lei Complementar 123/2006, repercutido pela
Resolu¢cdo CDN n° 294/2018, artigos 5°, § 1°e 6° § 19
5.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado a

ME e / ou EPP o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, objetivando a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo
de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de negativa. O prazo previsto
poderd ser prorrogado por igual periodo;

5.9.2. A entrega da documentacdo regularizada pela ME ou EPP serd feita através de e-mail
enderecado d cpl@pe.sebrae.com.br referenciando o n° deste pregdo.

5.9.3. Andoregularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 5.9.1 deste editall
implicard na perda do direito & contratacdo e na aplicacdo da pena de adverténcia,
sendo-lhe garantido o contraditério e a ampla defesa;

5.9.4. Alicitante serd comunicada por escrito pela CPL da penalidade imposta, esclarecendo
gue havendo reincidéncia, esta ficard Suspensa do direito de licitar com o SEBRAE/PE,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

5.9.5. Ocorrendo a ndo regularizacdo da documentacdo conforme subitem 5.9.2 serd
facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes na ordem de
classificac@o para a assinatura do Contrato, conforme minuta (Anexo IlI) ou cancelar
alicitacdo.

6. DO PROCEDIMENTO / JULGAMENTO
6.1. No dia, hora e local designado neste Edital, na presenca dos representantes das empresas
interessadas, a Comisséo Permanente de Licitacdo, dard inicio & sessdo publica de licitacdo.
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6.1.1.Todos os documentos de credenciamento / proposta, declaracdo de porte da empresaq,
documentos de habilitacdo, prova de representacdo do proponente ou instrumento de
procuracdo que autforize seu preposto a participar do pregdo com poderes para
negociacdo, deverdo ser enviados para o e-mail da CPL (cplsebraepe@gmail.com),
guando solicitados durante a sessdo publica de licitacdo.

6.2. Depois de recebidas as propostas e revelado o conteldo de uma delas, nenhuma proposta
poderd ser recebida/compartiihada, pelo que se recomenda que todos os interessados em
participar da licitacdo estejam presentes & “sala de reunido/videoconferéncia” local
designado para os procedimentos deste pregdo, 15 (quinze) minutos antes do hordrio previsto
para o seuinicio;

6.3. A CPL fard através de procedimentos online no aplicativo Microsoft Teams:
6.3.1.Credenciamento - (lEM 3 deste edital) - Identficacdo das empresas e de seus

representantes, nomeados e autorizados a participar deste procedimento licitatdrio em
nome da interessada e recebimento através do e-mail da CPL daDeclaracéo de Porte da
Empresa;
6.3.2.Recebimento atfravés do e-mail da CPL (cplsebraepe@gmail.com) das propostas;
6.3.3. Andlise de conformidade das propostas, disponibilizando os seus conteldos para andlise e
ciéncia pelos presentes, classificando as propostas que apresentarem conformidade com
o edital.
6.3.4.Desclassificagdo das propostas que ndo atendam ds exigéncias do edital, e que, porisso, ndo
oferecam condicdes de serem julgadas;
6.3.5.Registro dos pregos das propostas classificadas no Sistema de Pregdo do SEBRAE.
6.3.6.Classificagcdo para a fase de lances verbais, da proposta de menor valor em disputa, e
daqguelas que ndo excedam a 15 % (quinze por cento) de seu valor;
6.3.6.1. Quando ndo forem classificadas, no minimo, de trés propostas, na forma definida no
subitem anterior, serdo classificadas, sempre que atenda as demais condicoes
definidas neste edital, a proposta de menor valor em disputa e as duas propostas de
menor valor em disputa, subsequentes;
6.3.6.2. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco, ndo inviabilizarda
realizacdo da fase de lances verbais;
6.3.6.3. As propostas que, em razdo dos critérios definidos nos subitens 6.3.6 e 6.3.6.1deste
edital, ndo integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais,
também serdo consideradas desclassificadas do certame;
6.3.6.4. Da desclassificacdo das propostas de preco somente caberd pedido de
reconsideracdo a propria Comissdo de Licitacdo, com ajustificativa de suas razdes,
a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessdo
publica em que vier a ser proferida (inciso VI do art. 23 do Regulamento de
Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE);
6.3.6.5. A Comissdo de Licitacdo analisard e decidird de imediato o pedido de
reconsideracdo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessdo publica;
6.3.6.6. Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo
caberd recurso (inciso VIl do art. 23 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE);
6.3.6.7. Redlizada a classificacdo das propostas escritas pela Comissdo de Licitacdo, terd
inicio a fase de apresentacdo de lances verbais;
6.3.7.0 pregoeiro fard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de
maior valor em disputa, classificada, a fazer o seu lance e, em seguida, os demais
classificados na ordem decrescente de preco;
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6.3.8.Havendo lance, o pregoeiro realizard uma nova rodada, comecando pelo autor da
Ultima proposta de maior preco, e, assim sucessivamente, até que, numa rodada
completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de menor preco;
6.3.9.56 ser@o considerados os lances inferiores, ao Ultimo menor preco obtido;
6.3.10. A licitante que ndo apresentar lance numa rodada ndo ficard impedida de participar
de novarodada, caso ocorraq;
6.4. Ndo havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta fase;
6.5. Depois de declarada encerrada a fase de lances verbais, serd assegurada, como critériode
desempate, preferéncia de coniratagcdo para as ME e EPP, em atendimento das disposicoes
contidas nos Artigos 44 e 45 da LC n° 123/06, repercutidos pelo artigo 10 daResolucdo CDN n°
294/2018;
6.6. Para usufruir o fratamento diferenciado concedido as ME e EPP pela Lei Complementar n® 123/2006
e Resolucdo CDN n° 294/2018, a empresa interessada na licitacdo deverd apresentar (terenviado
por e-mail para a CPL) no momento do credenciamento do seurepresentante, Declaracdo do
Porte da Empresa.
6.7. A ndo apresentacdo da declaracdo que comprove a condicdo de ME ou EPP, configurard o
enquadramento da licitante como de médio e grande porte.
6.8. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pela ME e EPP sejam
iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) da proposta mais bem classificada.
6.9. Para efeito do disposto no subitem 6.8 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-se-d da
seguinte forma:
6.9.1.A ME e EPP mais bem classificada poderd, no prazo de 05 (cinco) minutos depois da
solicitacdo do pregoeiro, apresentar nova proposta de preco, inferior daquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias

habilitatérias, serd adjudicado em seu favor o objeto deste pregdo.

6.9.2.NGo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 6.9.1, serdo
convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na condicdo
prevista no subitem 6.8, na ordem classificatdria, para o exercicio domesmo direito.

6.9.3.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela ME e EPP que se encontrarem
no intervalo estabelecido no subitem 6.8, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifiqgue aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.9.4.Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos na condicdo do subitem 6.9.1,
o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originariamente vencedora do
certame.

6.9.5.0 disposto no subitem 6.9.1, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por ME ou EPP.

6.9.6.Apds o término dos lances verbais, o pregoeiro colocard em ordem crescente de precos
(finais) as propostas que disputaram os lances verbais, passando-as para a CPL dar
confinvidade aos procedimentos da licitacdo.

6.9.7.A Comiss@o de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promoverd a verificacdo da
documentacdo enviada por e-mail, por solicitacdo do pregoeiro, durante a sessdo
publica, pelo licitante que terminou a fase competitiva de lances com a melhor oferta de
preco,relativa a sua habilitacdo no processo;

6.9.8.Sendo a hipdtese de inabilitacdo ou de descumprimento de qualquer outra exigéncia
estabelecida no instrumento convocatdrio caberd a Comisséo de Licitacdo autorizar o
pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessdrio observado a
ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao
critério de aceitabiidade, verificando: menor preco, os prazos mMAximos para
fornecimento, as especificacdes técnicas e pardmetros minimos de desempenho e
qualidade.

7. DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

7.1. Qualquer pessoa poderdimpugnar o ato convocatdrio até 02 (dois) dias Uteis antesda  data
fixada pararecebimento das propostas.

7.2. A apresentacdo de impugnacdo contra o presente PREGAO serd processada e julgada na
forma do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, devendo ser enviada
para o e-mail cplsebraepe@gmail.com;

7.3. Caberd a CPL decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e comunicar caos
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demais inferessados;

7.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, se necessdrio, serd designada nova data para
areadlizacdo do cerfame;

7.5. A ndo impugnacdo do ato convocatdrio implicard na plena aceitacdo, por parte dos
inferessados, de todas as condi¢cdes estabelecidas;

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Declarado o vencedor, qualguer licitante poderd durante a sessdo publica, ou quando a
decisdo for tornada puUblica, manifestar de imediata a sua intencdo de recorrer, quando Ihe
serd concedido o prazo 02 (dois) dias Uteis para apresentacdo das razdes de recurso
através do e-mail cplsebraepe@gmail.com.

8.2. O licitante que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo de recurso
interposto poderd sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, prazo esse que correrd a partir
da comunicacdo dainterposicdo do recurso;

8.3. Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data final para sua
inferposicdo, pela autoridade competente ou porquemesta delegarcompeténcia;

8.4. Os recursos terdo efeito suspensivo;

8.5. O provimento de recursos pela autoridade competente importard na invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento;

8.6. Osautos do processo, caso os interessados queiram fazer alguma andlise deverdo ser solicitados
& CPL através do e-mail: cpl@pe,sebrae.com.br;

8.7. A falta de manifestacdo imediata da licitante de recorrer, contra os atos praticados pelo
pregoeiro e / ou Comissdo Permanente de Licitacdo importard na decadéncia do direito de
recurso.

9. DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
9.1. As despesas em decorréncia da contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento do SEBRAE-PE no Projeto / Atividade: Desenvolvimento e
Gestdo do APP Sebrae; Acdo: Desenvolvimento e Manutencdo do Aplicativo.

10. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGCAO
10.1. Declarada a licitante vencedora, a comissdo de licitacdo encaminhard o processo &
Diretoria Executiva do SEBRAE-PE a quem compete a sua homologacdo e adjudicacdo do
objeto alicitante vencedora.

11. DA EXECUGAO

11.1. A administracdo enviard o contrato para a licitante vencedora assinar eletronicamente,
devendo este ser assinado dentro do prazo mdaximo de 03(trés) dias Uteis contados do envio
por e-mail, sob pena de decair o direito & contratacdo;

11.2. No caso de a licitante vencedora ndo assinar o instrumento contratual dentro do prazo
estabelecido no subitem anterior, poderd a administracdo convocar as licitantes
remanescentes, obedecendo & ordem de classificacdo do certame, para que executem o
objeto da licitacdo, respeitando o preco definido como o de menor preco e vantajoso para
o objeto da licitacdo;

11.3. Allicitante vencedora deste certame assumird integral responsabilidade por quaisquer danos
gue em decorréncia da execucdo do contrato correspondente, venham a ser causado ao
SEBRAE / PE ou a terceiros, isentando o SEBRAE / PE de qualquer responsabilidade;

11.4. A execucdo do contrato é regida pelas suas cldusulas, pelos principios da teoria geral de
contratos e especialmente o Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE;

11.5. A licitante vencedora se obriga a manter durante toda a execug¢do confratual, todas as
condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

11.6.S00 de inteira responsabilidade da confratada todas as obrigacdes pelos encargos
previdencidrios, fiscais, tfrabalhistas e comerciais resultantes dos servigos;

11.7. A contratada se responsabilizard, ainda, por todas as despesas oriundas do Contrato, assim
como por eventuais danos ou prejuizos causados a terceiros ou ao SEBRAE / PE, resultantes
de sua culpa, dolo ou dos seus prepostos na execucdo do fornecimento.
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12. DAS PENALIDADES
12.1. A empresa vencedora que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o
contrato e ndo o fizer, poderd ser aplicada, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados:

12.1.1.  Adverténcia;

12.1.2.  Multa;

12.1.3.  Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo deaté 02
(dois) anos.

12.2. Da aplicacdo das penas definidas neste item, caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis da intimacdo do ato.

12.3. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Administracdo poderd aplicar
a CONTRATADA as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE

Quando se tratar de infracdo leve, a juizo da
fiscalizacdo, no caso de descumprimento das
obrigagdes e responsabilidades assumidas ou,
ainda, no caso de outras ocorréncias que Adverténcia escrita.
possam acarretar prejuizos ao SEBRAE/PE,
desde que ndo caiba a

aplicacdo de sancdo mais grave.

Pela reincidéncia do mesmo motivo Multa de 2% (dois por cento) sobre ovalor
que originou a aplicacdo dapenalidade contratual.
“Adverténcia”.

Multa de 0,33% (trinta e trés décimospor
cento) sobre o valor contratual, pordia de
mora. Decorridos 30 (frinta) diasde atfraso, o
SEBRAE/PE poderd decidir pela continuidade
c) Pelo retardamento injustificado na da multa ou pela rescisdo do contrato e
execucdo do servico. cancelamento do contrato, combinada
com a pena de suspensdo de licitar ou
contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de

até 02 (dois) anos.

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre ovalor
contratual, por dia de mora.Decorridos 30
(trinta) dias de atraso, o SEBRAE/PE poderd

d) Pela reincidéncia por mais de 02 (duas) decidir pelacontinuidade da multa ou pela
vezes no retardamento injustificado na rescisdo do contrato e cancelamento do
execucdo do servico. contfrato, combinada com a pena de

suspensdo de licitar ou contratar com o
Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

Cancelamento do contrato e suspensdo do
e) No caso de inadimplemento totaldas direito de licitar ou contratar com o Sistema
obrigacdes. SEBRAE pelo

prazo de até 02 (dois) anos.

12.4. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente, ou
indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficard a critério do Contratante.

12.5. Sempre que ndo houver prejuizo para o Contratante, as penalidades impostas poderdo a seu
critério ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancdo.

12.6. As penalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais
medidas judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo exceder a 10% (dez por cento)
do valor do contrato.
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As multas deverdo serrecolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimacdo, ndo
o fazendo arespectiva importéncia serd automaticamente descontada da fatura a que fizer

jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Ficard impedida de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por periodo de até 02 (dois)
anos, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades, a empresa que:

12.8.1.  Apresentardocumentos falsos ou falsificados;

12.8.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Conftrato;

12.8.3. Cometerfalhas ou fraudes na execucdo do Contrato;

12.8.4. For condenada definitivamente pela prdtica dolosa de fraude fiscal norecolhimento

de quaisquer tributos;

12.8.5. Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com oSistema

12.9.

SEBRAE.
Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa
prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo expressa
do CONTRATANTE, e recurso nos prazos definidos em lei, sendo- lhe franqueada vista do
pProcesso.

12.10. As multas ndo tém cardter indenizatério e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA de

ser acionada judicialmente, pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto
ao SEBRAE/PE, decorrente das infracdes cometidas.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

O SEBRAE / PE poderd transferir ou cancelar a presente licitacdo, por interesse publico,e deverd
anuld-la por ilegalidade, sempre em despacho fundamentado, sem a obrigacdo, porisso
de qualgquerindenizacdo;

As decisdes referentes & habilitacdo, cos julgamentos e aos recursos serdo comunicadas
diretamente aos licitantes e lavradas em ata, no atfo em quefor adotada a decisdo;

A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo plena e irevogdvel das normas constantes
do presente Edital;

O pregoeiro, no interesse publico, poderd sanar / relevar omissdes ou erros puramente formais
observados na documentacdo e proposta, desde que ndo confrariem a legislacdo vigente e
ndo comprometa a lisura da licitagdo;

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacdo;

A ndo apresentacdo ou incorrecdo do documento de credenciamento ndo desclassificard a
licitante, mas impedird o representante de se manifestar;

Fica assegurado ao SEBRAE / PE o direito de verificar a exatiddo das informacdes prestadas pelos
licitantes, antes e apds a adjudicacdo;

O presente Edital de PREGAO passard a fazer parte integrante do contrato a ser celebrado,
como se nele estivesse inteiramente franscrito.

Recife 04 de maio de 2022.

A O Castro
Presidente da CPL

Rua Tabaiares, 360 - Ilha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400

CODIGO: 21-E5-D4-05-51-C8-6E-0D-AD-55-CE-48-7F-87-9B-0F-02-79-22-8D 10


http://www.sebrae-pe.com.br/

|
|
SEBRAE
I
I

ANEXO | - PREGAO PRESENCIAL N° 029/SEBRAE-PE/2022 - TERMO DE REFERENCIA -FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE SOFTWARE MICROSOFT CRM DYNAMICS 365

1. OBIJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia (TR), € o estabelecimento das condicdes minimas para
a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO DE USO DE LICENCAS DE
SOFTWARE MICROSOFT DYNAMICS 365, SOB DEMANDA, PARA A GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM), de acordo com as condi¢cdes
especificadas neste edital.

2. JUSTIFICATIVAS
2.1. Razdes de Natureza Estratégica
2.1.1.0 SEBRAE-PE vem nos Ultimos anos investindo na informatizacdo de seus
procedimentos e processos internos, através da implementacdo de infraestrutura de
rede de computadores, no desenvolvimento e aquisicdo de softwares e sistemas
computacionais € na disponibiizacdo de servicos Informatizados e integrados.
Esta contratacdo especifica visa suprir a necessidade de licenciamento do
SEBRAE/PE com relac@o as licencas Microsoft Dynamics 365 CRM On-line,
mantendo no ambiente:
2.1.1.1. Padronizagcdo dos processos de acordo com as melhores prdticas do
mercado;
2.1.1.2. Uma visdo facil e clara dos clientes, do primeiro contato até a pds-venda
através da integracdo nativa com ferramentas j& utilizadas pelos
colaboradores, por exemplo, o Microsoft Office Outlook, Excel e Word
tornando o processo mais réapido, flexivel, acessivel e de menor custo;
2.1.1.2.1. Além disso a ferramenta Microsoft Dynamics 365 CRM Online estd no
mesmo ambiente tecnolégico de nuvem, através da plataforma
Azure, necessdria para a implantacdo das integracdes de legado
juntamente com a tecnologia Microsoft j& utilizada pelo SEBRAE PE.

2.2. Os Beneficios Esperados
2.2.1.Para superar um problema técnico, verificou-se que o Microsoft Dynamics 365
CRM Online permite a integracdo e a consolidacdo da plataforma com todo o
ambiente do Office 365 que é utilizado pelo SEBRAE PE, por exemplo, o acesso
de logon Unico com federacdo de identidades a qualquer aplicativo compativel
com o Office 365, como o Microsoft Exchange Online.
2.2.2.0utras integracdes com o ambiente e ferramentas utilizadas no ambiente do
SEBRAE/PE com a finalidade de ofimizacdo de processos e preservacdo de
investimentos em ferramentas de backoffice:
2.2.2.1. Integracdo com o Outlook: através da integracdo com o Outlook o
colaborador consegue realizar todas as operacdes do CRM no Outlook
sem precisar abrir a aplicacdo, tais como: Vvisudlizar clientes,
oportunidades, ocorréncias, e, incluir ou alterar um novo registro, vincular
um e-mail ou calenddrio a uma determinada transacdo no CRM;
2.2.2.2. Infegracdo com Excel: no Dynamics 365 CRM os dados podem ser
visualizados no Excel, e a base de dados fica conectada, ou seja, qualquer
mudanca no CRM, refletird na planilha do Excel;
2.2.2.3. Infegracdo com outras ferramentas Microsoft, por exemplo, Onenote,
Onedrive, SharePoint, Yammer, Office Delve, Office Group e Power BI
facilitando a integracdo de todas as dreas da empresa;
2.2.2.4. Geracdo de relatdrios e Indicadores através do Excel incluindo Bl (Business
Intelligence) j& integrada ao CRM.
2.2.3.As aquisicoes das licencas pretendidas também possibilitardo:
2.2.3.1. Realizacdo de acesso para o SEBRAE/PE, pela Web, tablets e smartphones;
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compatibilidade das tecnologias j& conhecidas pela equipe técnica;

2.2.33.

Utilizacdo das arqguiteturas existentes no SEBRAE/PE, confribuindo com a

A base de dados consiste com o padréo SQL Server j& utilizado pelo

SEBRAE/PE e pelo SEBRAE NA, vital para que seja compativel a gestdo das
bases de dados de legado (evitando, inclusive a necessidade de
licenciamento de outfros SGBDs) e que sejam exportados os dados de
cadastro e atendimento para o SEBRAE NA;

2.2.3.4.

Centralizacdo de um repositério de documentos por meio SharePoint.

Integrar o gerenciamento de documentos do SharePoint com o Dynamics
365 torna mais facil acessar e compartilhar os documentos associados aos
seus registros do Dynamics 365. Adicionalmente, o ambiente de Intranet do
SEBRAE/PE, no qual estd todo o sistema de documentacdo da empresa,
estd em funcionamento na plataforma do SharePoint;

2.2.3.5.

Escalabilidade dos recursos por operar em nuvem, o cendrio de nuvem

propiciard economia de recurso com infraestrutura e permitir o consumo
somente aos recursos necessArios para a operacdo.

2.2.3.6.

O SEBRAE/PE j& possui contrato de servico de nuvem. O uso do sistema

Dynamics 365 Online evita o custo adicional de integracdes inter

plataformas de nuvem;
2.2.3.6.1. Por exemplo, com Active Directory j& em funcionamento na
plataforma. Também evita custos adicionais de implementacdo de
roteamentos e confratacdes de servicos especializados,
conhecimento técnico ndo é de dominio da equipe de Tl do
SEBRAE/PE, obrigando a contratacdes adicionais de servicos.

3. DESCRIGOES E QUANTIDADES

3.1. Descrigdo da especificagdo e quantidades de licenciamento

3.1.1. Abaixo, tabela geral dos 12(doze) itens a serem contratados:

cujo

ITEM PART# DESCRICAO QUANTIDADE |QUANTIDADE
MINIMA MAXIMA
ESTIMADA
01 |DDW-00003 |D365 Customer Service Sub Per User 90 170
02 [SAT-00001 D365 Sales Attach Sub to D365 Base SKU Per User 60 160
03 MTH-00001 [D365 Team Members Sub Per User 10 S50
04 PRX-00002 CDS Database Capacity Sub Add-on 1 400
05 PSG-00002 CDS File Capacity Sub Add-on 1 400
06 PSM-00002 [CDS Log Capacity Sub Add-on 1 50
D365 Marketing Additional Contacts T2 Sub Add-

07 | MSJ-00001 |on 50K Contacts 0 1
D365 Marketing Additional Contacts T3 Sub Min 2

08 | MSL-00001 |Unit Add-on 50K Contacts 0 2

09
D365 Marketing Additional Contacts T4 Sub Min 5

MSN-00001 [Unit Add-on 50K Contacts 0 5

D365 Marketing Additional Contacts T5 Sub Min

10 MSQ-00001 |10 Unit AO 50K Contacts 0 10

11 KPH-00002 [D365 Marketing Attach Sub 1 ]

12 SDN-00002 D365 Marketing Non-Production App Sub Add-on 1 |
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3.1.2.0 licenciamento do Microsoft Dynamics 365 (itens da tabela 3.1.1) devem seguir o
modelo Entreprise, equivalente a SCE (Server and Cloud Enrollment). Versdes Standard,
free e afins ndo podem ser usadas. O contfrato entre o fornecedor da licenca e a
Microsoft deve ser obrigatoriamente préprio para este tipo de subscricdo de licenca.

3.1.3.0 servico de atualizacdo das licencas de software serd prestado por toda a vigéncia
do contrato e consiste no fornecimento para o SEBRAE-PE de todas as versdes, features,
releases, fixes e service packs, de forma a manter a solucdo permanentemente
atualizada sem custo adicional para o SEBRAE-PE;

3.1.4.Pedidos de licencas de software adicionais subsequentes (acima da quantidade
minima), deverdo ser fornecidos com garantia pelo periodo proporcional ao restante
do prazo do contrato.

3.1.5.0s itens deverdo ser fornecidos no idioma portugués (Brasil), apenas sendo aceitas
versoes exclusivamente em inglés quando inexistir a versGo em portugués.

3.1.6.A empresa a ser contratada deverd manter registro de todas as licencas fornecidas
ao SEBRAE/PE, devendo, a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser
capaz de prover todos os dados, niUmeros de licencas, registros ou informacodes
necessdrias a instalacdo, pré-instalacdo, recuperacdo de instalacdo e interacdo com
o fabricante durante a vigéncia do contrato.

3.1.7.0 documento de licenciamento serd considerado como comprovante de detencdo
do produto pelo SEBRAE/PE.

3.1.8.A garantia serd dada através da atualizacdo dos softwares em todas as suas
funcionalidades para as novas versdes com a disponibilizacdo de arquivos de
correcoes, assinaturas e atualizagcdes conforme a politica do fabricante para o tipo de
licenciamento especificado.

4. DA QUALIFICACAO TECNICA

4.1. Atestados de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaracdes fornecidas por
pessoa juridica de direito publico ou privado, de clientes, atestando a qualidade dos servicos
de revenda de softwares Microsoft® e credenciamento LSP (licensing solution provider), na
operacionadlizacdo do acordo Microsoft® ENTERPRISE AGREEMENT,

4.2. Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado da emitente do documento ou ter o seu
CNPJ, nome e cargo do emitente, devidamente datado e assinado.

5. PROCEDIMENTO DE OPERAGAO E EXECUGAO DO CONTRATO

5.1. A assinatura do contrato pelo SEBRAE-PE ndo implica aquisicdo dos produtos especificados
no Termo de Referéncia, respeitando o limite das quantidades minimas especificadas;

5.2. O SEBRAE-PE emitird, de acordo com a sua necessidade e conveniéncia, a solicitacdo de
demanda por e-mail. Caberd apenas ao gestor do contrato solicitar o pedido de produtos
Microsoft constantes no subitem 3.1.1;

5.3. A Contratada, com base na(s) Autorizacdo(des), fornecerd af(s) licenca(s) de software
solicitadal(s).

6. PRAIOS

6.1. Prazos de Execucdo: o objeto licitado deverd ser disponibilizado no prazo mdéximo de 10
(dez) dias corridos, contados a partir da solicitacdo emitida pelo gestor do contrato;

6.2. Prazos de Vigéncia: O prazo de vigéncia serd de 36 (trinta e seis) meses, a partir da
assinatura do contrato.

7. PAGAMENTO
7.1. A Contratante realizard o pagamento anual das licencgas solicitadas & contratada, com os
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fributos e impostos incidentes.

7.2. Os pagamentos ser@o efetuados pelo SEBRAE/PE & Contratada em moeda corrente
nacional, mediante a apresentacdo de nota fiscal devidomente afestada pela
fiscalizacdo, nas seguintes condicoes:

7.2.1. O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis, depois da apresentacdo de
Nota Fiscal (vdlida), mediante sua conferéncia e atesto pela unidade de controle
preferencialmente, através de cobranca bancdria ou depdsito em conta corrente do
Banco do Brasil, exclusivamente nas quartas e sextas-feiras.

7.3. Forma de Pagamento: O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancdrio na conta
corrente da Contratada, sendo efetuada a retencdo na fonte de fributos e conftribuicdes
descritas na legislacdo em vigor.

7.4. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados & Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacéo da Nota
Fiscal devidamente corrigida;

7.5. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados & Contratada para que seja feita a devida compensacdo / glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranca;

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Fornecer a Contratada as informacdes necessdrias para execucdo dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia;

8.2. Facilitar o acesso, caso ocorra necessidade, dos profissionais da Contratada nas suas
dependéncias para realizacdo das atividades previstas;

8.3. Acompanhar o recebimento definitivo da execucdo do objeto, atestando no documento
fiscal o cumprimento das obrigacdes da Contratada;

8.4. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes do Confrato e das disposicoes legais que
o regem, realizando sua fiscalizacdo;

8.5. Efetuar o pagamento devido, na forma e condicdes previstas neste instrumento.
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ANEXO II - PREGAO N° 029/SEBRAE-PE/2022 - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE
SICELEBRAM, DE UM LADO, O SERVICO DE APOIO
As MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE
PERNAMBUCO-SEBRAE/PE, E, DE OUTRO,.

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO, entidade
de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social auténomo, inscritono
CNPJ sob o n° 09.829.524/0001-64, com sede & Rua Tabaiares, 360, Iha do Retro, Recife-PE,
doravante neste instrumento denominado simplificadamente SEBRAE/PE, neste ato
representado, na forma do disposto nosincisos VIl e IX do art. 22 e inciso VIl do art. 23 do seuEstatuto
Social, pelo seu Diretor Superintendente,__brasileiro, casado, estatistico, inscrito no CPF/MF sob o n?
e portador da Cédula de Identidade n® , residente na cidade de Recife-PE,
pela sua Diretora Técnica_, brasileira, casada, administradora de empresa, inscri’ro no CPF/MF
sobon’ e portadora de Cédula de Identidade n!

residente na Cidade de Recife-PE e pela Diretora Administrativo-Financeiro, , brasileira, cosodo
administradora de empresa, inscrita no CPF/MF sob o n.° e
portadora daCédula deldentidaden.’ ,residente na Cidade de Recife-PE, e a
EMPRESA .inscritano CNPJsobon® , atfravés de sua filial de
endereco ,no Bairro_,Cidade de , Estado , CEP:

, doravante denominada como CONTRATADA, neste
atorepresentado porseu Sécio , brasileiro,_, portador do documento deidentidade n°
expedido pelo ____, e inscrito no CPF/MF sob o n° , resolvemcelebrar o presente
Contrato, que se subordina ao Regulamento de Licitacdes e de Contratosdo Sistema SEBRAE,
consolidado pela RESOLUCAO CDN N° 391, de 25 de novembro de 2021,RESOLUCAO CDN N°
294/2018 - que Dispde sobre o Tratamento: Favorecido, Diferenciado eSimplificado, a ser
Dispensado das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, normativas, disponiveis no
endereco: https://bitly/2vCnyEi, e As cldusulas e condicdes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a confratacdo da empresa PARA CESSAO DE USO
DE LICENCAS DE SOFTWARE MICROSOFT DYNAMICS 365, SOB DEMANDA, PARA A GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM), de acordo com as condicoes especificadas neste
edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCALIS

Os impostos, taxas, emolumentos, contribuicoes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do confrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA como definido na norma tributdria, sem direito a reembolso.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos colocados a disposicdo do SEBRAE-PE deverdo atender aos itens do TR, anexo | do Editall
de Pregdo Presencial n® 029/SEBRAE-PE/2022, com todos os custos incluidos no valor ofertado para
o objeto da contratacdo, ou seja, o valor ofertado para a prestacdo de servicos é final.
Paragrafo Primeiro

O guantitativo mdéximo de consumo, por demanda, sem gerar acréscimo de valores no contrato,
ao logo dos 36 meses, serd o contido na coluna “Quantidade Mdxima”, noitem31.1, doTermo
de Referéncia, j&@ mencionado;

Paragrafo Segundo

Caso ocorra acréscimo no quantitativo mdximo, por alguma necessidade eventual, se fard
necessdrio aditivar este contrato;

Paragrafo Terceiro

Os valores a serem cobrados, anualmente, serdo necessariamente baseados no quantitativo
de consumo, podendo variar, de acordo com a diminuicdo ou aumento desse consumo, més
amés.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigagdes ja previstas TR do Pregdo Presencial n° 029/SEBRAE-PE/2022:

Todas as licencas fornecidas deverdo atender aos requisitos constantes do Termo de
Referéncia, anexo |, do edital de pregdo presencial n° 029/SEBRAE-PE/2022.

Paragrafo Primeiro

Os softwares ofertados devem ser instalados em sua versdo mais estével e atualizados, e estar
cobertos por contrato de suporte e atualizacdo de versdo do fabricante durante a vigéncia
do conftrato.

Pardgrafo Segundo

O objeto deste contrato deverd ser disponibilizado no prazo mdéximo de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da solicitacdo emitida pelo gestor do contrato;

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO SEBRAE-PE

Além das obrigagdes ja previstas no edital e TR do Pregdo Presencial n° 029/SEBRAE-PE/2022:

1. Indicar, formalmente, o gestor e / ou fiscal para acompanhamento da execucdo
contratual;

2. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas
e atestadas;

3. Fornecer informacodes pertinentes para a execucdo dos servigcos solicitados;

4. Apurar e fazer a retencdo e recolhimento dos tributos / encargos estabelecidos em Lei
sobre faturamento.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

A Confratada obriga-se a fornecer ao SEBRAE-PE ou seu preposto, toda e qualquer informacado
qgue lIhe seja solicitada sobre o objeto desse contfrato, bem como facilitar a fiscalizacdo na
execucdo dos servicos contratados.

Paragrafo Primeiro

O SEBRAE-PE acompanhard a execucdo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade da
Contratada, cabendo-lhe decidir pela aceitacdo ou ndo dos servicos apresentados, exigindo
o fiel cumprimento de todos os requisitos desse contrato e da proposta apresentada,
avaliando também, a qualidade dos servicos apresentados, podendo rejeitd-los no todo ou
em parte, com exposicdo de motivos.

Paragrafo Segundo

O SEBRAE-PE poderd solicitar a substituicdo de qualquer empregado da Contratada que
apresente comportamento incompativel na prestacdo dos servicos ou quando verificada a
falta de zelo e dedicacdo na execucdo de tarefas, objeto deste contrato.

Paragrafo Terceiro

A fiscalizacdo do SEBRAE-PE que ficard a cargo da Unidade demandante, através do analista
, ndo diminui nem substitui a responsabilidade da Confratada, decorrente
das acdes aqui assumidas.

Paragrafo Quarto

Encaminhar para a Unidade de Suporte Juridico (USJ) as reclamacdes registradas relacionadas
com os servicos prestados em desacordo com as exigéncias do SEBRAE-PE, para as medidas
cabiveis;

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
O valor méximo estimado do contrato é de R$ (...), para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, de
conformidade com tabela de precos;
INSERIR TABELA DE PRECOS |
Paragrafo Primeiro
A estimativa prevista para o presente contrato se constitui em mera previsdo dimensionada, ndo
estando o SEBRAE/PE obrigado a realizd-la na sua totalidade, e ndo cabendo d Contratada
o) direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo, portanto o SEBRAE/PE se reserva o direito
de, a seu critério, utilizar ou nGo a verba prevista.
Paragrafo Segundo
A Contratada é responsdvel pelo pagamento de quaisquer tributos, sejam eles socidais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da
execucdo do contrato;
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Paragrafo Terceiro
O pagamento deverd ser efetuado, anudmente, & Contratada, através de boleto bancdrio ou
créditoem conta corrente da contratada, em até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente ao da
apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura datada e encaminhada até o dia 22 do més da
prestacdo dos servicos, devidamente atestada pelo Gestor e Fiscal do Contrato.
Pardgrafo Quarto
Para o pagamento dos servicos prestados, o fornecedor deverd entrar no canal Espaco do
Fornecedor, através do link: hitp://espacodofornecedor.pe.sebrae.com.br, para solicitara
autorizacdo do pagamento e em seguida enviar a nota fiscal. Apds essa data, as Notas Fiscais
deverdo serencaminhadas no més subsequente.
Paragrafo Quinto
O documento de cobranca deverd ser apresentado, acompanhado das certiddes de
regularidade para com os encargos sociais: Certiddo Conjunta Negativade Débitos Relativos
aos Tributos Federais - (CND) e Certificado de Regularidade do FGTS — (CRF);
Paragrafo Sexto
As despesas decorrentes de transacoes bancdrias serdo de responsabilidade da Contratada;
Paragrafo Sétimo
O SEBRAE-PE poderd deduzir do montante, a ser pago, os valores correspondentes a eventuaismultas
ou indenizacdes, devidas pela CONTRATADA.
Paragrafo Oitavo
Havendo erro no documento de cobranca, ou qualguer circunst@ncia que desaprove a
liguidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo, neste caso
quaisquer énus para o SEBRAE-PE.
Paragrafo Nono
Serd suspenso o pagamento se as notas fiscais / faturas contiverem incorrecdes. Neste caso elas
serdo devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo
para pagamento a partir dareapresentacdo.
Pardgrafo Dez
Os precos dos fornecimentos serdo fixos e irreagjustaveis durante os 12 (doze) primeiros meses da
vigéncia do contrato, devendo ser observadas todas as disposicoes contidas em cldusula
especifica deste instrumento para o exercicio do direito ao reajuste.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONIRATO
O presente contrato terd vigéncia de 36 (frinta e seis) meses, com inicio em ___/05/2022 e término
em _/05/2025, podendo ser renovado pelo prazo legal.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO DO EQUILBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO

Fica assegurada & Empresa Contratada, a manutencdo do equilibrio econdmico financeiro

do contrato, quando:

1. Ocorrerem fatosimprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis;

2. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe;

3. Quando esses fatos provocaremimpactos significativos.

4. NG&o hd periodo / tempo minimo para aplicacdo. Exemplo: alteracdo de uma aliquota de
fributo ou encargo por forca de lei, efc.

5. Nao serd concedida a revisdo por mudanca de regime de tributacdo da Empresa.

Paragrafo Primeiro

Quando da solicitacdo do reaqjuste, este somente serd concedido se requerido pela
contratada até a data do aniversdrio do contrato, levando-se em consideragcdo a vigéncia
contratual e mediante negociacdo entre as partes, considerando-se:

1. Os precos praticados no mercado € em outros contratos;

2. As particularidades do contrato em vigéncia;

3. A nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

4. A disponibilidade orcamentdria do érgdo ou entidade contratante.

Paragrafo Segundo

Ultrapassado o prazo do pardgrafo primeiro e ndo solicitado o reajuste, serd considerada a
preclusdo ao direito € somente serd aceita nova solicitagdo no aniversdrio seguinte da vigéncia
contratual, e reportando-se ao indice do IPCA dos Ultimos doze meses.
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Paragrafo Terceiro

O reajuste concedido serd registrado por mero apostiamento na pasta do contrato,

desnecessdria a assinatura de termo aditivo. A Unidade de Suporte Juridico — USJ responsabilizar-

se-A pela sua elaboracdo e publicacdo aos interessados.

Paragrafo Quarto

Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas,

observando-se o seguinte:

1. A partirda ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacodes futuras, ou

3. Em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolverrevisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,
convencdo ou senfenca normativa, contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

A Confratada que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o confrato e ndo

o fizer, poderd ser aplicada, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem prejuizo dareparacdo

dos danos causados:

1. Adverténcia;

2. Multa;

3. Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até
02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro

Da aplicacdo das penas definidas neste item, caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da intimacdo do ato.

Paragrafo Segundo

Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Administracdo poderd aplicar &
empresa a ser contratada as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE
a) Quando se tratar de infracdo leve, a juizo da
fiscalizacdo, no caso de descumprimento das
obrigacdes e responsabilidades assumidas ou,
ainda, no caso de outras ocorréncias que
possam acarretar prejuizos ao SEBRAE/PE,
desde que ndo caiba a aplicacdo de
sancdo
mais grave.
b) Pela reincidéncia do mesmo motivo que
originou a aplicacdo da

penalidade
“Adverténcia”.

Adverténcia escrita.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
contratual.

Multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento)
sobre o valor contfratual, por dia de mora,
Decorridos 30 (frinta) dias de atraso, o SEBRAE/PE
poderd decidir pela continuidade da multa ou
pela rescisdo do confrato e cancelamento do
confrato, combinada com a pena de suspensdo
de licitar ou contfratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

c)Peloretardamento injustificado na execucdo
do servico.
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Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
contratual, por dia de mora. Decorridos 30
d) Pelareincidéncia pormais de 02 (duas) vezesno |((trinta) dias de atraso, o SEBRAE/PE poderd
retardamento injustificado na execucdo do [decidir pela continuidade da multa ou pela
servico. rescisdo do confrato e cancelamento do
contrato, combinada com a pena de suspensdo
de licitar ou contratar com o Sistema

SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos

Cancelamento do contrato e suspensdo do
direito de licitar ou contratar com o Sistema

e) No caso de inadimplemento total das SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

obrigacdoes.

Paragrafo Terceiro

Serdo considerados injustificados  os atrasos ndo comunicados fempestivamente,

ou indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficard a critério do SEBRAE-PE.

Paragrafo Quarto

Sempre que ndo houver prejuizo para o SEBRAE-PE, as penalidades impostas poderdo a seu

critério, serrelevadas ou fransformadas em outras de menor sancdo.

Paragrafo Quinto

As penadlidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo das demais

medidas judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo exceder a 10% (dez por cento) do

valor do contrato.

Paragrafo Sexto

As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimagdo, ndo o

fazendo arespectivaimporténcia serd automaticamente descontada da fatura a que fizerjus,

ou ainda, guando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sétimo

Ficard impedida de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por periodo de até 2 (dois) anos,

sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades, a empresa que:

1. Apresentardocumentos falsos ou falsificados;

2. Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato;

3. Cometerfalhas ou fraudes na execucdo do Contrato;

4. For condenada definitivamente pela prdtica dolosa de fraude fiscal no recolhimento
dequaisquer tributos;

5. Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com o SEBRAE/PE.

Paragrafo Oitavo

O cometimento de irregularidades na execucdo do contrato administrativo sujeitard o particular

a aplicacdo de sancdes administrativas, nos termos do contrato. A CONTRATADA serd notificada

por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, a ser juntado ao respectivo processo

administrativo.

Paragrafo Nono

Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa

prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo expressa do

SEBRAE-PE, sendo-lhe franqueada vista do processo.

Paragrafo Dez

As multas ndo tém cardter indenizatdrio e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA de ser

acionada judicialmente, pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao

SEBRAE/PE, decorrente das infracdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A empresa contratada deverd prestar garantia contratual de 05% (cinco por cento) sobre o valor
daContratacdo, no prazo de até 15 (quinze) dias apds assinatura do contrato, mediante caugdo
em dinheiro, fianca bancdria ou seguro-garantia, ficando a modalidade de garantia a sua
escolha.

Paragrafo Primeiro

A garantia prestada pela contratada poderd responder pelas multas que venham a ser
aplicadas, em decorréncia de inadimplemento de obrigacdes assumidas, e/ou penalidade,
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e somente serd levantada / baixada apds o término do contrato, desde que, integralmente
cumpridas todas as obrigacdes previstas neste instrumento;

Paragrafo Segundo

Havendo revisdo do valor contratado ou alteracdo que implique no aumento quantitativo
doobjeto do contrato, o valor da garantia deverd ser complementado em igual proporcdo;
Pardgrafo Terceiro

Em caso de fianca bancdria, na carta fianca deverd constar expressa renincia, pelo fiador, dos
beneficios do art. 827 do Coédigo CivilBrasieiro e conter cldusula de atualzacdo;

Paragrafo Quarto

Se ovalordagarantiaforutiizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo
aterceiros, a Confratada se obriga a fazer arespectivareposicdo, a fim de manter o percentual
de 10% do valor do contrato, no prazo mdéximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data
em que foinofificada;

Paragrafo Quinto

A garantia serd liberada ou restituida no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds finalizacdo do
confrato e desde que:

1. Ndo tenha ocorrido nenhuma pena pecunidria aplicada d Contratada;

2. Aempresa estejaisenta de qualquer obrigacdo e / ou penalidade pecunidria;

3. Tenha comprovado o pagamento de todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias relacionadas com os servicos contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido por mUtuo acordo ou poderd serresolvido em favor

do SEBRAE/PE a qualguer tempo, independente de notificacdo ou inferpelacdo, judicial

ou extrajudicial, nas seguintes hipbteses:

.  Pelo seu inadimplemento total ou parcial;

Il.  Pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;

Ill. Pelalentiddo no seu cumprimento;

IV. Pelo atraso injustificado no inicio da execugdo;

V. Pela paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/PE;

V1. Pelasubcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou fransferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admifidas
no contrato;

VII. Pelo desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VIII. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucdo;

IX. Pela decretacdo de faléncia;

X. Peladissolucdo da sociedade;

Xl. Pela alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execugdo do contrato;

XIl. Porrazdes de inferesse do SEBRAE/PE, desde que devidamente justificadas;

XIlI. Pela suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do SEBRAE/PE, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado & CONTRATADA, nesses Casos, O
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situacdo;

XIV.Pelo afraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PE decorrentes de
servico, ou parcelas deste, j& recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado d CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacdo;

XV. Pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do confrato.

Paragrafo Primeiro

Em qualquer das hipdteses acima referidas, a Contratada deverd reparar integralmente os

prejuizos causados ao CONTRATANTE, independente da aplicacdo das penalidades previstas

neste instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do
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Contratante.

Paragrafo Segundo

Rescindido o presente contrato por culpa da Contratada, o CONTRATANTE entregard os servicos,
objeto deste instrumento, a quem ele julgar conveniente, sem qualquer consulta ou inferferéncia
da Contratada, que responderd na forma legal e contratual pela infracdo ou execucdo
inadequada que tenha dado causa drescisdo.

Paragrafo Terceiro

Serdo considerados injustificados os atfrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da |justificativa ficardo a critério do
Contratante.

Paragrafo Quarto

Anteriormente & rescisdo, serd assegurada d CONTRATADA a possibilidade de exercer o
contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.
Paragrafo Quinto

Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisdo deverdo ser atendidos integralmente,
NO Prazo e preco previstos, bem como os pagamentos ainda ndo realizados por servicos jd
prestados.

Paragrafo Sexto

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o SEBRAE/PE poderd
deduzir, dos pagamentos devidos & CONTRATADA pelos servicos objeto deste contrato, o valor
equivalente aos danos ou prejuizos causados ao SEBRAE/PE, mediante registro desse fato em
documento especifico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente instrumento poderd ser alterado por Termo Aditivo, para complementacdo ou
acréscimo ao objeto, observando o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, quando aplicdvel, mediante autorizacdo expressa do SEBRAE-PE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas em decorréncia da contratacdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no orcamento do SEBRAE-PE no Projeto / Atividade: Desenvolvimento e Gestdo do
APP Sebrae; Acdo: Desenvolvimento e Manutencdo do Aplicativo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DECLARACOES E COMPROMISSOS

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualguer pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
queconstituam prdaticailegal ou de corrupcdo, conforme definido na Lei Federal n® 12.846/13,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 8.420/15, bem como nas regras contidas na Portaria
Conjunta CGU/SMPE N° 2279, de 09/09/2015, aplicavel também ds microempresas e empresas de
pequeno porte.

Paragrafo Primeiro

O SEBRAE/PE declara que possui padroes de conduta a serem observados no relacionamento
profissional, no que couberem: aos conselheiros, diretores, empregados, estagidrios do Sistema
SEBRAE, bem como, a todos os fornecedores e parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de forma
direta ou indireta, se relacionem econémica e financeiramente com o Sistema SEBRAE, em estrito
cumprimento do Cédigo de FEtica do Sistema SEBRAE, que estd disponivel no link:
https://bityli.com/RcYDu

Paragrafo Segundo

O descumprimento de regras anticorrupcdo pela contratada ensejard a rescisdo motivada
imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as
penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas dalei, que ndo pratica ou aceita a exploragcdo
de trabalho escravo, forcado ou degradante, bem como, ndo emprega menor de dezoito
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anosem frabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que NnGo emprega menor de dezesseis
anos,salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Pardgrafo Quarto

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, qgue ndo possui dirigentes, gerentes ou
sdcio que seja cbébnjuge ou companheiro e/ou parente em lnha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até segundo grau, com o gestor do contrato o Andlista

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULACAO E DOS ANEXOS

Este contrato estd vinculado ao processo licitatdrio PREGAO PRESENCIAL N° 029/SEBRAE-PE/2022 e
seus anexos; aos documentos relacionados com a fase de habilitacdo, d proposta apresentada
pela CONTRATADA e demais documentos que integram o processo licitatdrio, com obrigacdo
de serem cumpridas todas as condicoes ali estabelecidas.

Paragrafo Primeiro

Havendo divergéncias entre as disposicoes contfidas nos documentos referidos no subitem
anterior, de natureza técnica, e as disposicdes deste contrato, prevalecerdo aquelas sobre
estas, salvo na ocorréncia de erro material, quando serdo adotadas as providéncias necessdrias
as correcoes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Quaisquer toler@ncias entre as partes ndo importardo em novagdo de qualguer uma das
cldusulas ou condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo integras.

Paragrafo Unico

Os casos omissos serdo decididos pela contratante. A execucdo do presente contrato serd
regida, pelas suas cldusulas, pelos principios da teoria geral de contratos e especialmente o
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e os principios que Ihe sdo
correlatos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

O foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco serd sempre o competente
para dirimir quaisquer questdes resultantes deste contrato, com rendncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02(duas) vias deigual
teor para uma sé finalidade, na presenca das testemunhas abaixo, para todos os fins de direito.

Recife,

SEBRAE/PE CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO IIl - PREGAO PRESENCIAL N° 029/SEBRAE-PE/2022
MODELO DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuracdo, a empresa..., com sede..., inscrita
no CNPJ/MF sob o n°..., representada pelo(s) seu(s) sdcio(s)..., acima qualificado, nomeia e
constituiseu bastante procurador..., residente e domiciliado..., portador da cédula de
identidade n°...inscrito no CPF/MF sob o n°..., ao qual confere poderes para representar a
OUTORGANTE, perante quaisquer reparticdes da Administracdo Publica Federal,
Municipal e Estadual, empresas de Economia Mista, empresas constituidas sob a forma
de servico social autébnomo, pertencentes ao Sistema "S", podendo para tanto,
representar a outorgante no procedimento licitatério namodalidade PREG AO PRESENCIAL
N° 029/SEBRAE-PE/2022, com poderes para acordar, discordar, fransigir, dar e receber
quitacdo, firmar compromissos, assinar documentos, formular lancesverbais de pregos,
intferpor e desistir de recursos, assinar ata, firmar declaracdes e compromissos sob as penas
da lei, sendo vedado o substabelecimento do presente instrumento deprocuracdo.

Recife,

Outorgante
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ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL N° 029/SEBRAE-PE/2022
DECLARAGCAO DE VERACIDADE DE DOCUMENTOS

Declaramos para todos os fins e efeitos, nos termos da lei, que as reproducdes grdficas
apresentadas sdo codpias fidedignas dos documentos originais que o edital de pregao presencial n®
029/SEBRAE-PE/2022 exige como condicdo para habilitacdo juridica, qualificacdo técnica,e/ou
qualificacdo econdmico-financeira, no referido processo de licitacdo, ndo havendo nenhuma
alegacdo ou contestacdo quanto as suas validades e eficdcia.

Assumimos foda e qualquer responsabilidade sob as penas da lei, sobre a legitimidade desses
documentos e, com isso, fica a empresa_ interessada no processo de licitacdo na modalidade
de Pregdo na sua forma presencial, acima referido, desonerada do procedimento de
autenticacdo das reproducdes graficas que apresenta, assim também de reconhecimentode
firma, caso exigido.

Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel de nossa livre vontade, firmamos este
documento, para os fins de direito.

Recife,
(Assinatura) NOME

DO RESPONSAVEL: CPF/MF: RG:
RAIAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ)
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‘ ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL 029 /SEBRAE-PE/2022 - DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA

Favor informar o porte de sua empresa:

[] MICROEMPRESA Faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00 e ndo
atendimento as vedacdes previstas no § 4° do art. 3° dalei
Complementar 123/06.

[] PEQUENA EMPRESA Faturamento bruto anual superior a RS 360.000,00
(frezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a RS
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) e ndo
atendimento as vedacdes previstas no § 4° do art. 3°da Lei
Complementar 123/06.

[] MEDIA / GRANDE EMPRESA Faturamento bruto anual acima de R$ 4.800.000,00 e/ou
atendimento das vedacdes constantes no § 4° do art. 3° da
Lei Complementar 123/06.

Declaramos que os presentes dados sdo verdadeiros e visam facilitar o framite processual da

licitacdo, no senfido de antecipar informacdes a respeito do porte da empresa, estando apta a

fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das

vedacodes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06. Asseguro que
quando solicitado, pelo SEBRAE-PE, faremos a comprovagdo dos dados aqui inseridos, sob pena da
aplicacdo das sancdes previstas no Cédigo Penal brasileiro.

Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel de minha livre vontade, firmo este documento,
para os fins de direito.
Recife,

(Assinatura) i
NOME DO RESPONSAVEL:
CPF/MF: - RG:

RAIAO SOCIALDA EMPRESA e CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ)i
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ANEXO VI - PREGAO PRESENCIAL 029/ SEBRAE-PE /2022 - MODELO DA PROPOSTA

Ao

SEBRAE/PE

Prezados Senhores

A empresa

1. OBIJETO:

(razdo social da proponente),
, comsede narua_ ., n°
, neste ato representada pelo Sr. (a)

, ha cidade de

inscrita no CNPJ
, no Estado de

sob o n°

i em conformidade com o
Termo de Referéncia e anexos do Edital de PREGAO PRESENCIAL 029 /SEBRAE-PE /2022, declara que,
caso seja vencedora/adjudicatdria da licitacdo em questdo, adotard asseguintes condicoes:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para cessdo de uso de licencas de software microsoft
dynamics 365, sob demanda, para a gestdo de relacionamento com o cliente (CRM), por um
periodode 36 (trinta e seis) meses, com desembolso anual, de conformidade com as condicdes
minimas descritas no Termo de Referéncia, anexo |, do edital de Pregdo Presencial n® 029/SEBRAE-
PE/2022.

2. VALIDADE:
2.1. Os precos apresentados e demais condicdes comerciais tém validade de 60 (sessenta) dias.

3. PRECOS

3.1. O valor a ser pago anualmente para a empresa obedecerd as utilizacdes realizadas e seus
valores correspondentes, conforme tabela abaixo:

Quanfidade | Valor Unitario
. Maxima Mensal Valor Anual
Item Part# Descrlgdo Estimada Por |icengq/ Total
(item)
1 [DDW-  |D365 Customer Service Sub Per 170
00003 User
2 [SAT- D365 Sales Attach Sub to D365 160
00001 Base SKU Per User
3 [MTH- D365 Team Members Sub Per S0
00001 User
4  [PRX- CDS (Common Data Service) 400
00002 Database Capacity Sub Add-on
5 |psSG- 400
00002 CDS File Capacity Sub Add-on
6  |PSm- 50
00002 CDS Log Capacity Sub Add-on
D365 Marketing Additional
7 IMSJ- Contacts T2 Sub Add-on 50K 1
00001 Contacts
D365 Marketing Additional
8 |MSL- Contacts T3 Sub Min 2 Unit Add- 2
00001 on 50K Contacts
D365 Marketing Additionall
9  |MSN- Contacts T4 Sub Min 5 Unit Add- S
00001 on 50K Contacts
D365 Marketing Additional
10 IMSQ-  [Contacts T5 Sub Min 10 Unit AO 10
00001 50K Contacts
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1T KPH- 1
00002 D365 Marketing Attach Sub

12 |SDN- D365 Marketing Non-Production 1
00002 App Sub Add-on

PRECO GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA (VALOR EM
DISPUTA).

3.2. Na tabela geral de itens a serem consumidos (tabela acima), o “Valor anual Total” deve ser
calculado e preenchido através da multiplicacdo: VALOR UNITARIO MENSAL x 12 (meses) x
QUANTIDADE MAXIMA. Na coluna “Valor unitério mensal por licenca” informar o valor mensal
da licenca unitdria do item, considerando a escala. Por ocasio da encomenda, o
pagamento corresponderd ad multiplicacdo da quantidade utilizada pelo valor unitdrio.

3.3. Natabela geral de itens a serem consumidos (tabela acima), o valor da Ultima linha da referida
tabela: "PRECO GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA (VALOR EM DISPUTA)”, deve ser obtido e
preenchido através do somatdrio do “VALOR ANUAL TOTAL" de cada uma das 12 linhas
constantes dessa mesma tabela.

3.4. O servico de atualizacdo das licencas de software serd prestado durante toda a vigéncia do
confrato e consiste no fornecimento para o SEBRAE-PE de todas as versdes, features, releases,
fixes e service packs, de forma a manter a solucdo permanentemente atualizada sem custo
adicional para o SEBRAE-PE.

3.5. Pedidos de licencas de software adicionais subsequentes (acima da quantidade minimal),
deverdo ser fornecidos com garantia pelo periodo proporcional co restante do prazo do
contrato.

4. FORMA DE PAGAMENTO
4.1. O pagamento serd mensal realizado em até 10 (dez) dias Uteis, depois da apresentacdo de Nota
Fiscal (vdlida), mediante sua conferéncia e atesto pela unidade de controle,
preferencialmente, através de cobranca bancdria ou depdsito em conta corrente do Banco
do Brasil, exclusivamente nas quartas e sextas-feiras.

5. FATURAMENTO

5.1. Para o pagamento dos servicos prestados, a Contratada deverd entrar no canalEspago do
Fornecedor, através do link: Erro! A referéncia de hiperlink nao é valida.parasoicitar
a autorizacdo do pagamento e em seguida enviar a nota fiscal.

5.2. As notas fiscais serdo entregues, no mdéximo até o dia 22 do més da prestacdo de servico. Os
servicos prestados apds o dia 22 do més em curso, sé poderdo ser  faturados apds o 1° dia Util do
més subsequente.

5.3. Todas as Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas da comprovacao da Regularidade Fiscal
perante o INSS (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aTributos Federais) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS).

6. DISPOSICOES FINAIS
6.1. Nos precos apresentados nessa proposta, estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas da
contratacdo, a exemplo de impostos, descontos, emolumentos, contribuicdes previdencidrias,
fiscais, sociqis e parafiscais, que sejam devidos em decorréncia, direta ou indiretada desta
proposta, sem solicitacdo de qualquer tipo de reembolso;

6.2. Declaramos que:

6.2.1.Estamos ofertando os servicos que atendem plenamente ao disposto no instrumento
convocatdrio dalicitacdo.

6.2.2.Temos pleno conhecimento e concordamos com todas as condicdes para a prestacdo
dos servicos da forma como estd estabelecido no Termo de Referéncia, anexo |, do Edital
de Pregdo Presencial n® 029/SEBRAE-PE/2022, parte integrante do instrumento convocatério.

Nome e funcdo do Representante Legal da Licitante
[Carimbo da licitante]
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

029-2022- CRM

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=21-E5-D4-05-51-C8-6E-0D-AD-55-
CE-48-7F-87-9B-0F-02-79-22-8D acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 21-E5-D4-05-51-C8-6E-0D-AD-55-CE-48-7F-87-9B-0F-02-79-22-8D
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Antonio Oliveira Castro - 045.***,***-87 - 04/05/2022 15:13:58
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 *** *** **8

+ Denise Guimaraes e Marabuco - 047.***.***-40 - 04/05/2022 15:21:46
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**8




